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Sie bestellen sich das „Deutschland-Ticket Jobticket DTV“ selbst auf der Website Deutschland-Ticket Jobticket DTV (bahn.de). Im 
Laufe des Jahres wird dies auch direkt in der App der Deutschen Bahn „DB Navigator“ möglich sein. 

Start der Bestellung auf bahn.de/jobticket1

Hier den passenden Firmencode eingeben:

Einheit Firmencode

DER Touristik DTVDERTOUR

Zoo Royal DTVPetcare

toom (nur Zentrale) DTVtoomBM

Alle anderen Einheiten 
(u.a. REWE, PENNY)

DTVREWEGrp

! Achtung: Wenn Sie den falschen Code 
eingeben, wird Ihre Bestellung abgelehnt.

https://urldefense.com/v3/__https:/www.bahn.de/angebot/pendler/abo_dt-jobticket-dtv*/bestellportal/authorisation__;Iw!!LmobyQ!r-24rLY_eX-esN-oBM6WwyhvOiyWccWdeiN3VRU6-EOyUUYc93AiDUap6_sBAEo3XtEOBX4_3zWhwVUEdhoMJqxEkGXPeTobJ8ExhTjm$


Hier sehen Sie noch einmal alle Informationen zu Ihrem Ticket 
im Überblick.

Der angegebene Preis berechnet sich wie folgt: 
49,00 € abzüglich 5 % Rabatt = 46,55 €

Den Arbeitgeberzuschuss erhalten Sie automatisch monatlich 
über Ihre Entgeltabrechnung.
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Ticket: Erster Geltungstag

Hier geben Sie an, ab wann das Ticket gültig sein soll

Der erste Geltungstag muss in der Zukunft liegen, 
kann bis zu drei Monate im Voraus sein 
und muss der Erste eines Monats sein.
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Zusatzangabe: Personalnummer

Hier geben Sie Ihre aktuelle Personalnummer ein

Hilfestellungen dazu entnehmen Sie bitte der 
Tabelle unten. 
! Achtung: Wenn die Personalnummer nicht korrekt 
und aktuell ist, wird Ihr Ticket abgelehnt.
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Einheit Ihre Personalnummer …

DER Touristik … steht auf dem aktuellen Entgeltnachweis oben rechts und enthält 5-6 Zahlen. Die Personalnummer muss 
im Bestellprozess aus 6 Ziffern bestehen, 5-stellige Nummern sind mit führender Null aufzufüllen (012345).

Zoo Royal … finden Sie im Personalplaner unter dem Reiter Adressdaten. Sie besteht aus 3 Zahlen.

toom (nur Zentrale) … besteht aus 8 Zahlen. Kürzere Personalnummern sind am Anfang mit Null(en) aufzufüllen.

Alle anderen Einheiten 
(u.a. REWE, PENNY)

… finden Sie auf Ihrem aktuellen Verdienstnachweis oben rechts über Ihrem Geburtsdatum. Alternativ 
steht sie auch im Mitarbeiterprofil in Primus oben unter Mitarbeiterinformation. Die Personalnummer 
enthält maximal 7 Zahlen, keine Buchstaben. Die Null vorab lassen Sie ggf. weg.



Hier geben Sie bitte Ihre privaten Kontaktdaten für die 
Deutsche Bahn an. Alle Felder mit einem * sind Pflichtfelder.

Info: Die Deutsche Bahn übermittelt diese Daten nicht an die 
REWE Group. 
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Kundendaten4



Hier wählen Sie bitte „Ich nutze das Ticket selbst“ aus. 

Info: Der Name der:des Reisenden wird mit der unter 
„Zusatzangaben“ erfassten Personalnummer zur Überprüfung 
der Rabatt- und Zuschussberechtigung an die REWE Group 
übermittelt. 
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Reisende5



Hier „Ich zahle selbst“ auswählen und IBAN eintragen

Alternativ können Sie die Option „Eine andere Person zahlt“ 
wählen und mit deren Einverständnis deren Zahlungsdaten 
angeben. Diese Option kann z.B. bei Bonitätsproblemen genutzt 
werden. 
Bitte beachten Sie, dass weiterhin Sie selbst (der/die Reisende) 
den Arbeitgeberzuschuss über Ihre Entgeltabrechnung 
zurückerhalten und nicht die hier unter „Eine andere Person 
zahlt“ angegebene Person.
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Zahlung: IBAN6

Hier den Haken setzen



Alle Daten überprüfen und hier den Haken setzen

und damit den Vertragsbedingungen zustimmen.

Buchen: Daten prüfen und Vertragsbedingungen zustimmen7



Sie erhalten eine Bestätigungsmail. 
Achtung: Diese Bestätigung ist noch kein gültiges Ticket! 

Fertig: Bestätigung der Bestellung8
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Nachdem Ihre Bestellung intern von der Personalabteilung 
freigegeben wurde, erhalten Sie eine solche 
Aktivierungsbestätigung per E-Mail. 

Hinweis: Dies kann bis zu 6 Werktage dauern. 

Achtung: Diese Bestätigung ist noch kein gültiges Ticket!

Aktivierungsmail nach Freigabe des Arbeitgebers9

Ihre Auftragsnummer brauchen Sie im nächsten Schritt!



Ticket in die DB Navigator App hinzufügen10

Menü öffnen und 
„Meine Tickets“ auswählen

Einloggen oder Registrieren 
mit bahn.de Benutzerkonto

Auf den Button mit dem 
Plus-Zeichen klicken

Auftragsnummer aus 
Aktivierungsmail und 
Nachname eintragen



Deutschlandticket als Jobticket als Handyticket immer dabei11

Das Handyticket wird nun monatlich automatisch aktualisiert.

Bei Kontrollen muss es gemeinsam mit einem amtlichen 
Lichtbildausweis (z.B. Personalausweis, Führerschein) vorgezeigt 
werden.



Kontakt

Abocenter der Deutschen Bahn
+49 (0)30 72022569 abo-dlt-job@bahn.de

DER Touristik
HROffice@dertouristik.com

Zoo Royal
hr@zooroyal.de

Toom (nur Zentrale)

toom-Deutschland-Ticket@rewe-group.com oder zuständiger HR Specialist

Alle anderen Einheiten
Deutschland-Ticket-HR@rewe-group.com
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